
 

UP ਮਨੀ ਲਿਲਮਟੇਡ 
 
 
 

ਲਨਰਪੱਖ ਅਲਿਆਸ ਕੋਡ 

 

ਯੂਪੀ ਮਨੀ ਲਿਲਮਟੇਡ ਆਪਣੇ ਗਾਹਕਾਾਂ ਨਾਿ ਲਨਰਪੱਖ ਅਤੇ ਪਾਰਦਰਸੀ ਢਗੰ ਨਾਿ ਪੇਸ ਆਉਣ ਿਈ ਵਚਨਬੱਧ ਹੈ। 

ਇੱਕ ਗੈਰ-ਬੈਂਲਕੰਗ ਲਵੱਤੀ ਕੰਪਨੀ (NBFC) ਹੋਣ ਦ ੇਨਾਤੇ, ਕੰਪਨੀ ਨੇ ਇੱਕ ਸਲੋਧਆ ਹੋਇਆ ਲਨਰਪੱਖ ਅਲਿਆਸ ਕਡੋ 

ਿਗਾਇਆ ਹੈ ਜ ੋNBFCs ਿਈ ਲਨਰਪੱਖ ਅਲਿਆਸਾਾਂ ਬਾਰ ੇ01 ਜੁਿਾਈ 2015 ਨੰੂ RBI ਦ ੇਲਦਸਾ-ਲਨਰਦੇਸਾਾਂ ਅਤੇ 

ਸਰਕੂਿਰ ਦੋਵਾਾਂ ਨੰੂ ਸਾਮਿ ਕਰਦਾ ਹੈ। ਫੇਅਰ ਪਰੈਕਲਟਸ ਕੋਡ ਲਵੱਚ ਸੋਧਾਾਂ ਨੰੂ ਇਟਾਲਿਕਸ ਲਵੱਚ ਲਦਖਾਇਆ ਲਗਆ ਹੈ। 

 

ਕੋਡ ਦਾ ਉਦੇਸ਼ 

 

ਇਸ ਕੋਡ ਦ ੇਲਵਕਾਸ ਦ ੇਲਪੱਛੇ ਮੁੱਖ ਉਦੇਸ ਹਨ: 

 

(A) ਚੰਗਾ, ਲਨਰਪੱਖ ਅਤੇ ਿਰੋਸੇਮੰਦ     ਨਾਿ ਨਲਜੱਠਣ ਦਾ ਅਲਿਆਸ

   ਦੀਗਾਹਕ; 

 

(B) ਵਧਾਓਗਾਹਕਾਾਂ ਨੰੂ ਸੰਿਾਿਣ ਯਗੋ ਪਾਰਦਰਸਤਾ       

 ਲਬਹਤਰਇਹ ਸਮਝਣਾ ਲਕ ਉਹ ਸੇਵਾਵਾਾਂ ਤੋਂ ਕੀ ਉਮੀਦ ਕਰ ਸਕਦ ੇਹਨ। 

 

(C) ਉਚੱ ਸੰਚਾਿਨ ਮਾਪਦੰਡਾਾਂ ਨੰੂ ਪਰਾਪਤ ਕਰਨ ਿਈ, ਮੁਕਾਬਿੇ ਦ ੇਮਾਲਧਅਮ ਨਾਿ ਮਾਰਕੀਟ ਤਾਕਤਾਾਂ ਨੰੂ ਉਤਸਾਲਹਤ 

ਕਰੋ; 

 

(D) ਗਾਹਕਾਾਂ ਅਤੇ ਕੰਪਨੀ ਲਵਚਕਾਰ ਇੱਕ ਲਨਰਪੱਖ ਅਤੇ ਸੁਲਹਰਦ ਲਰਸਤੇ ਨੰੂ ਉਤਸਾਲਹਤ ਕਰੋ। 

 

1. ਕੰਪਨੀ ਦੀਆ ਂਮ ਖੱ ਵਚਨਬਧੱਤਾਵਾਂ ਅਤੇ ਘੋਸ਼ਣਾਵਾਂ: 

 

1.1 ਹਾਇਰ ਪਰਚੇਜ਼ ਗਤੀਲਵਧੀਆਾਂ ਨੰੂ ਸੰਚਾਲਿਤ ਕਰਨ ਲਵੱਚ ਇਮਾਨਦਾਰੀ, ਲਨਰਪੱਖ ਅਤੇ ਵਾਜਬ ਢੰਗ ਨਾਿ ਕਮੰ 

ਕਰਨਾ ਅਤੇ ਸਾਡੇ ਗਾਹਕਾਾਂ ਨਾਿ ਇਮਾਨਦਾਰੀ ਅਤੇ ਪਾਰਦਰਸਤਾ ਦ ੇਨੈਲਤਕ ਲਸਧਾਾਂਤਾਾਂ 'ਤੇ ਕੰਮ ਕਰਨਾ। 

 

1.2 ਲਿੰਗ, ਨਸਿ, ਜਾਤ, ਧਰਮ ਜਾਾਂ ਿਾਸਾ ਦ ੇਆਧਾਰ 'ਤੇ ਗਾਹਕਾਾਂ ਨਾਿ ਲਵਤਕਰਾ ਨਾ ਕਰਨਾ ਅਤੇ ਸਾਰੇ ਗਾਹਕਾਾਂ 

ਨਾਿ ਇਕਸਾਰਤਾ ਅਤੇ ਲਨਰਪੱਖਤਾ ਨਾਿ ਪੇਸ ਆਉਣਾ। 

 

1.3 ਕੰਪਨੀ ਦ ੇਰਲਜਸਟਰਡ ਦਫਤਰ ਲਵਖੇ ਨੋਲਟਸ ਬੋਰਡ 'ਤੇ ਫੇਅਰ ਪਰੈਕਲਟਸ ਕੋਡ ਨੰੂ ਪਰਮੁੱਖਤਾ ਨਾਿ ਪਰਦਰਲਸਤ 

ਕਰਨ ਅਤੇ ਪਾਿਣਾ ਨੰੂ ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਉਣ ਿਈ ਲਸਸਟਮ ਿਗਾਉਣ ਿਈ। ਇਸ ਤੋਂ ਇਿਾਵਾ, ਕੰਪਨੀ ਹਮਸੇਾ 

ਆਪਣੇ ਗਾਹਕਾਾਂ ਦ ੇਨਵੇਂ ਲਵਚਾਰਾਾਂ ਅਤੇ ਸੁਝਾਵਾਾਂ ਦਾ ਸੁਆਗਤ ਕਰਦੀ ਹੈ। ਇਸ ਦ ੇਿਈ, ਸੁਝਾਅ ਬਕਸੇ Regd 

'ਤੇ ਰੱਖੇ ਗਏ ਹਨ. ਦਫਤਰ। 

 

1.4 ਯੋਗ ਆਡੀਟਰ/ਜ਼ ਦਆੁਰਾ ਖਾਲਤਆਾਂ ਦੀਆਾਂ ਲਕਤਾਬਾਾਂ ਦ ੇਰੱਖ-ਰਖਾਅ ਅਤੇ ਲਵੱਤੀ ਸਟੇਟਮੈਂਟਾਾਂ ਦ ੇਖੁਿਾਸੇ ਲਵੱਚ 

ਪਾਰਦਰਸਤਾ ਨੰੂ ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਉਣ ਿਈ। 
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2. ਿੋਨ ਪਰਾਪਤ ਕਰਨ ਅਤ ੇਉਹਨਾਂ ਦੀ ਪਰਲਕਲਰਆ ਿਈ ਅਰਜੀਆਂ 

 

2.1 ਕਰਜ਼ਾ ਿੈਣ ਵਾਿੇ ਨੰੂ ਸਾਰ ੇਸੰਚਾਰ ਸਥਾਨਕ ਿਾਸਾ ਜਾਾਂ ਉਧਾਰ ਿੈਣ ਵਾਿੇ ਦਆੁਰਾ ਸਮਝੀ ਿਾਸਾ ਲਵੱਚ ਹੋਣੇ ਚਾਹੀਦ ੇ

ਹਨ। 

 

2.2 ਸਾਰ ੇਿੋਨ / ਹਾਇਰ ਪਰਚੇਜ਼ ਐਪਿੀਕੇਸਨ ਫਾਰਮਾਾਂ ਲਵੱਚ ਸਾਰੀ ਿੋੜੀ ਾਂਦੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਹੋਣੀ ਚਾਹੀਦੀ ਹੈ, ਖਾਸ ਤੌਰ 

'ਤੇ ਲਵਆਜ ਦੀ ਦਰ, ਪਰੋਸੈਲਸੰਗ ਚਾਰਜ, ਬੀਮਾ ਖਰਚ,ੇ ਦਡੰ ਅਤੇ ਬਕਾਇਆ ਖਰਚੇ ਅਤੇ ਅਲਜਹੇ ਹੋਰ ਖਰਚੇ ਜ ੋ

ਕਰਜ਼ਦਾਰ ਦ ੇ ਲਹੱਤ ਨੰੂ ਪਰਿਾਵਤ ਕਰਦੇ ਹਨ, ਤਾਾਂ ਜ ੋਉਹ ਇੱਕ ਅਰਥਪੂਰਨ ਤੁਿਨਾ ਕਰ ਸਕੇ। ਹੋਰ NBFCs 

ਦਆੁਰਾ ਪੇਸ ਕੀਤੇ ਲਨਯਮਾਾਂ ਅਤੇ ਸਰਤਾਾਂ ਦ ੇਨਾਿ ਤਾਾਂ ਜ ੋਕਰਜ਼ਾ ਿੈਣ ਵਾਿੇ ਦਆੁਰਾ ਇੱਕ ਸੂਲਚਤ ਫੈਸਿਾ ਲਿਆ 

ਜਾ ਸਕੇ। ਿੋਨ ਐਪਿੀਕੇਸਨ ਫਾਰਮ ਲਬਨੈ-ਪੱਤਰ ਦੇ ਨਾਿ ਜਮਹਾ ਕੀਤੇ ਜਾਣ ਵਾਿੇ ਦਸਤਾਵੇਜ਼ਾਾਂ ਨੰੂ ਦਰਸਾਉਾਂਦਾ ਹੈ। 

 

2.3 ਕੰਪਨੀ ਿੋਨ ਅਰਜ਼ੀਆਾਂ ਅਤੇ ਹੋਰ ਦਸਤਾਵੇਜ਼ਾਾਂ ਦੀ ਰਸੀਦ ਿਈ ਰਸੀਦ ਦੇਵੇਗੀ। ਕੰਪਨੀ ਿੋਨ ਐਪਿੀਕੇਸਨ ਦੀ 

ਪਰਲਕਲਰਆ ਿਈ ਲਕਸੇ ਵੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਅਤੇ ਦਸਤਾਵੇਜ਼ ਦ ੇਬਕਾਇਆ ਹੋਣ ਬਾਰ ੇਪਾਰਟੀ ਨੰੂ ਸੂਲਚਤ ਕਰੇਗੀ। ਿੋਨ 

ਦੀ ਅਰਜ਼ੀ 'ਤੇ ਫੈਸਿਾ ਮੁਕੰਮਿ ਕਰਜ਼ੇ ਦੀ ਅਰਜ਼ੀ ਦੀ ਪਰਾਪਤੀ ਦੀ ਲਮਤੀ ਤੋਂ 30 ਲਦਨਾਾਂ ਦ ੇਅੰਦਰ ਨਹੀ ਾਂ ਲਿਆ 

ਜਾਵੇਗਾ। ਿੋਨ ਦੀ ਅਰਜ਼ੀ ਨੰੂ ਸੰਪੂਰਨ ਮੰਲਨਆ ਜਾਵੇਗਾ, ਇੱਕ ਵਾਰ ਜਦੋਂ ਸਾਰੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਪੂਰੀ ਤਰਹਾਾਂ ਪਰਾਪਤ ਹੋ 

ਜਾਾਂਦੀ ਹੈ ਅਤੇ ਿਰੀ ਜਾਾਂਦੀ ਹੈ, ਅਤੇ ਿੋੜੀ ਾਂਦੇ ਦਸਤਾਵੇਜ਼ ਜਮਹਾਾਂ ਕਰ ਿਏ ਜਾਾਂਦੇ ਹਨ ਅਤੇ ਸਵੀਕਾਰਯੋਗ ਪਾਏ ਜਾਾਂਦੇ 

ਹਨ। ਿੋਨ ਦੀ ਅਰਜ਼ੀ ਅਤੇ ਰਸੀਦ ਲਵੱਚ ਉਹ ਸਮਾਾਂ ਸੀਮਾ ਸਾਮਿ ਹੋਣੀ ਚਾਹੀਦੀ ਹੈ ਲਜਸ ਲਵੱਚ ਕਰਜ਼ੇ ਦੀਆਾਂ 

ਅਰਜ਼ੀਆਾਂ ਦਾ ਲਨਪਟਾਰਾ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ। 

 

2.4 ਲਬਨੈਕਾਰ ਨੰੂ ਸਬੰਧਤ ਅਲਧਕਾਰੀ ਦਾ ਸੰਪਰਕ ਨੰਬਰ ਲਦੱਤਾ ਜਾਵੇਗਾ ਲਜਸ ਤੋਂ ਉਹ ਕਰਜ਼ੇ ਦੀ ਪਰਲਕਲਰਆ ਦ ੇਲਵਕਾਸ 

ਬਾਰ ੇਪੱੁਛ ਸਕਦਾ ਹੈ। 

 

3. ਿੋਨ ਮ ਿਾਂਕਣ ਅਤ ੇਲਨਯਮ/ਸ਼ਰਤਾ ਂ

 

3.1 ਕੰਪਨੀ ਕਰਜ਼ਾ ਿੈਣ ਵਾਿੇ ਨੰੂ ਮਨਜੂ਼ਰੀ ਪੱਤਰ ਦ ੇਮਾਲਧਅਮ ਨਾਿ ਜਾਾਂ ਲਕਸੇ ਹੋਰ ਤਰਹਾਾਂ, ਸਿਾਨਾ ਲਵਆਜ ਦਰ ਅਤੇ 

ਇਸਦੀ ਅਰਜ਼ੀ ਦੀ ਲਵਧੀ ਸਮੇਤ ਲਨਯਮਾਾਂ ਅਤੇ ਸਰਤਾਾਂ ਦ ੇਨਾਿ ਮਨਜੂ਼ਰ ਕੀਤੇ ਗਏ ਕਰਜ਼ੇ ਦੀ ਰਕਮ ਦ ੇਨਾਿ 

ਸਥਾਨਕ ਿਾਸਾ ਲਵੱਚ ਉਧਾਰ ਿੈਣ ਵਾਿੇ ਨੰੂ ਲਿਖਤੀ ਰਪੂ ਲਵੱਚ ਦੱਸ ਦੇਵੇਗੀ ਅਤੇ ਆਪਣੇ ਕੋਿ ਰੱਖੇਗੀ। ਕਰਜ਼ਾ 

ਿੈਣ ਵਾਿੇ ਦਆੁਰਾ ਆਪਣੇ ਲਰਕਾਰਡ 'ਤੇ ਇਹਨਾਾਂ ਲਨਯਮਾਾਂ ਅਤੇ ਸਰਤਾਾਂ ਦੀ ਸਵੀਲਕਰਤੀ। ਕੰਪਨੀ ਕਰਜ਼ੇ ਦੇ 

ਇਕਰਾਰਨਾਮੇ ਲਵੱਚ ਦੇਰੀ ਨਾਿ ਮੁੜ ਅਦਾਇਗੀ ਿਈ ਚਾਰਜ ਕੀਤੇ ਗਏ ਜੁਰਮਾਨਾ ਖਰਲਚਆਾਂ ਦਾ ਲਜ਼ਕਰ ਕਰੇਗੀ। 

 

3.2 ਕੰਪਨੀ ਕਰਜ਼ਾ ਿੈਣ ਵਾਿੇ ਦੇ ਨਾਿ ਇਕਰਾਰਨਾਮੇ/ਕਰਜ਼ੇ ਦ ੇਇਕਰਾਰਨਾਮੇ ਲਵੱਚ ਇੱਕ ਕਾਨੰੂਨੀ ਤੌਰ 'ਤੇ ਿਾਗੂ ਹੋਣ 

ਯੋਗ ਮੜੁ-ਕਬਜ਼ੇ ਦੀ ਧਾਰਾ ਪਰਦਾਨ ਕਰੇਗੀ। ਪਾਰਦਰਸਤਾ ਨੰੂ ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਉਣ ਿਈ, ਇਕਰਾਰਨਾਮੇ/ਿੋਨ ਸਮਝੌਤੇ 

ਦੀਆਾਂ ਸਰਤਾਾਂ ਅਤੇ ਸਰਤਾਾਂ ਲਵੱਚ ਇਸ ਸੰਬੰਧੀ ਲਵਵਸਥਾਵਾਾਂ ਵੀ ਹੋਣੀਆਾਂ ਚਾਹੀਦੀਆਾਂ ਹਨ: (ਏ) ਕਬਜ਼ਾ ਿੈਣ ਤੋਂ 

ਪਲਹਿਾਾਂ ਨੋਲਟਸ ਦੀ ਲਮਆਦ; (ਬੀ) ਉਹ ਹਾਿਾਤ ਲਜਨਹਾਾਂ ਦ ੇਤਲਹਤ ਨੋਲਟਸ ਦੀ ਲਮਆਦ ਨੰੂ ਮੁਆਫ ਕੀਤਾ ਜਾ ਸਕਦਾ 

ਹੈ; (c) ਸੁਰੱਲਖਆ ਦਾ ਕਬਜ਼ਾ ਿੈਣ ਦੀ ਪਰਲਕਲਰਆ; (d) ਸੰਪੱਤੀ ਦੀ ਲਵਕਰੀ/ਲਨਿਾਮੀ ਤੋਂ ਪਲਹਿਾਾਂ ਕਰਜ਼ੇ ਦੀ ਮੁੜ 

ਅਦਾਇਗੀ ਿਈ ਕਰਜ਼ਦਾਰ ਨੰੂ ਲਦੱਤੇ ਜਾਣ ਵਾਿੇ ਅੰਲਤਮ ਮੌਕੇ ਬਾਰ ੇਇੱਕ ਲਵਵਸਥਾ; (e) ਉਧਾਰ ਿੈਣ ਵਾਿੇ ਨੰੂ 

ਮੁੜ ਕਬਜ਼ਾ ਦੇਣ ਦੀ ਪਰਲਕਲਰਆ ਅਤੇ (f) ਜਾਇਦਾਦ ਦੀ ਲਵਕਰੀ/ਲਨਿਾਮੀ ਦੀ ਪਰਲਕਲਰਆ। 



3.3  ਕੰਪਨੀ ਿੋਨ ਇਕਰਾਰਨਾਮੇ ਦੀ ਇੱਕ ਕਾਪੀ, ਜੇਕਰ ਕੋਈ ਹੋਵੇ, ਤਰਜੀਹੀ ਤੌਰ 'ਤੇ ਉਧਾਰ ਿੈਣ ਵਾਿੇ ਦਆੁਰਾ 

ਸਮਝੀ ਜਾਣ ਵਾਿੀ ਸਥਾਨਕ ਿਾਸਾ ਲਵੱਚ, ਮਨਜੂ਼ਰੀ / ਵੰਡ ਦ ੇਸਮੇਂ ਸਾਰ ੇਕਰਜ਼ਦਾਰਾਾਂ ਨੰੂ ਕਰਜ਼ੇ ਦ ੇਇਕਰਾਰਨਾਮੇ 

ਲਵੱਚ ਦਰਸਾਏ ਗਏ ਸਾਰ ੇਨਕਿਾਾਂ ਦੀ ਇੱਕ ਕਾਪੀ ਦ ੇਨਾਿ ਪਰਦਾਨ ਕਰੇਗੀ। ਕਰਜ਼ੇ ਦੀ. 

 

3.4  ਸਮਝ ਨੰੂ ਮਜਬੂਤ ਕਰਨ ਿਈ, ਕੰਪਨੀ ਅਰਜ਼ੀ, ਮਨਜੂ਼ਰੀ ਅਤੇ ਵੰਡ ਦ ੇਸਮੇਂ ਲਨਯਮਾਾਂ ਅਤੇ ਸਰਤਾਾਂ ਅਤੇ 

ਲਜ਼ੰਮੇਵਾਰੀਆਾਂ ਨੰੂ ਦਹੁਰਾਉਾਂਦੀ ਹੈ। 

 

3.5 ਉਧਾਰ ਿੈਣ ਵਾਿੇ ਨੰੂ ਸਮਝਾਏ ਗਏ ਲਨਯਮਾਾਂ ਅਤੇ ਸਰਤਾਾਂ ਲਵੱਚ ਸਾਮਿ ਹਨ, ਪਰ ਇਹਨਾਾਂ ਤੱਕ ਸੀਲਮਤ ਨਹੀ ਾਂ ਹਨ: 

 

a) ਕਰਜ਼ੇ ਦੀ ਅਦਾਇਗੀ ਦਾ ਢਗੰ। 

b) ਕਰਜ਼ੇ ਦੀ ਰਕਮ ਅਤੇ ਲਮਆਦ, ਲਵਆਜ ਦੀ ਦਰ, ਅਰਜ਼ੀ ਦੀ ਲਵਧੀ ਦ ੇਨਾਿ-ਨਾਿ ਹੋਰ ਖਰਚੇ 

c) ਮੁੜ ਅਦਾਇਗੀ ਦੀ ਬਾਰੰਬਾਰਤਾ - ਿਾਵੇਂ ਹਫ਼ਤਾਵਾਰੀ, ਪੰਦਰਵਾੜਾ ਜਾਾਂ ਮਾਲਸਕ (ਉਧਾਰ ਿੈਣ ਵਾਿੇ ਦ ੇ

ਲਵਕਿਪ 'ਤੇ)। 

d) ਸਲਹ-ਉਧਾਰ ਿੈਣ ਵਾਿੇ/ਗਾਰੰਟਰ ਦ ੇਮਾਮਿੇ ਲਵੱਚ, ਲਡਫਾਿਟ ਦੀ ਸਲਥਤੀ ਲਵੱਚ ਉਹਨਾਾਂ ਦੀ ਲਜ਼ਮੰੇਵਾਰੀ। 

 

3.6 ਕੰਪਨੀ ਲਵਸੇਸ ਤੌਰ 'ਤੇ ਲਵਆਜ ਦਰ ਅਤੇ ਲਮਆਦ, ਲਕਸਤਾਾਂ ਦੀ ਮਾਤਰਾ ਅਤੇ ਕਰਜ਼ੇ ਦੀ ਲਮਆਦ/ (ਕਰਜ਼ ੇਦੀ 

ਪਰਲਕਲਰਆ/ਪਰਲਕਲਰਆਵਾਾਂ ਲਵੱਚ ਕਈੋ ਬਦਿਾਅ) ਨਾਿ ਸਬੰਧਤ ਕਰਜ਼ੇ ਦੀਆਾਂ ਸਰਤਾਾਂ ਲਵੱਚ ਲਕਸੇ ਵੀ ਤਬਦੀਿੀ ਿਈ 

ਉਲਚਤ ਨੋਲਟਸ ਦਣੇ ਦਾ ਵਾਅਦਾ ਕਰਦੀ ਹੈ। 

 

4. ਲਨਯਮਾਂ ਅਤ ੇਸ਼ਰਤਾ ਂਲਵੱਚ ਤਬਦੀਿੀਆ ਂਸਮੇਤ ਕਰਲਜਆਂ ਦੀ ਵੰਡ। 

 

4.1 ਕੰਪਨੀ ਕਰਜ਼ਾ ਿੈਣ ਵਾਿੇ ਨੰੂ ਮੂਿ ਿਾਸਾ ਲਵੱਚ ਨੋਲਟਸ ਦੇਵੇਗੀ ਲਜਵੇਂ ਲਕ ਿੁਗਤਾਨ ਅਨੁਸੂਚੀ, ਲਵਆਜ ਦਰਾਾਂ ਅਤੇ 

ਲਮਆਦ, ਸੇਵਾ ਖਰਚੇ, ਪੂਰਵ-ਿੁਗਤਾਨ ਖਰਚੇ ਆਲਦ ਸਮੇਤ ਲਨਯਮਾਾਂ ਅਤੇ ਸਰਤਾਾਂ ਲਵੱਚ ਲਕਸੇ ਵੀ ਤਬਦੀਿੀ ਦਾ 

ਕਰਜ਼ਾ ਿੈਣ ਵਾਿੇ ਦਆੁਰਾ ਸਮਲਝਆ ਜਾਾਂਦਾ ਹੈ। ਕੰਪਨੀ ਇਹ ਵੀ ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਏਗੀ ਲਕ ਲਵਆਜ ਦਰਾਾਂ ਲਵੱਚ 

ਬਦਿਾਅ ਅਤੇ ਖਰਚੇ ਸੰਿਾਵੀ ਤੌਰ 'ਤੇ ਹੀ ਪਰਿਾਵੀ ਹੋਣਗੇ। ਇਸ ਸਬੰਧ ਲਵੱਚ ਇੱਕ ਢਕੁਵੀ ਾਂ ਸਰਤ ਿੋਨ ਸਮਝੌਤੇ ਲਵੱਚ 

ਸਾਮਿ ਕੀਤੀ ਜਾਵੇਗੀ। 

 

4.2 ਇਕਰਾਰਨਾਮੇ ਦ ੇਤਲਹਤ ਿੁਗਤਾਨ ਜਾਾਂ ਪਰਦਰਸਨ ਨੰੂ ਵਾਪਸ ਬੁਿਾਉਣ / ਤੇਜ਼ ਕਰਨ ਦਾ ਫੈਸਿਾ ਕਰਜ਼ੇ ਦ ੇ

ਸਮਝੌਤੇ ਦ ੇਅਨੁਕੂਿ ਹੋਵੇਗਾ। 

 

4.3 ਕੰਪਨੀ ਸਾਰ ੇਬਕਾਏ ਦੀ ਮੁੜ ਅਦਾਇਗੀ 'ਤੇ ਜਾਾਂ ਕਰਜ਼ੇ ਦੀ ਬਕਾਇਆ ਰਕਮ ਦੀ ਪਰਾਪਤੀ 'ਤੇ ਲਕਸੇ ਵੀ ਜਾਇਜ਼ 

ਅਲਧਕਾਰ ਜਾਾਂ ਲਕਸੇ ਹੋਰ ਦਾਅਵੇ ਿਈ NBFCs ਦ ੇਕਰਜ਼ਦਾਰ ਦੇ ਲਵਰੁੱਧ ਹੋ ਸਕਦ ੇਹਨ ਦ ੇਅਧੀਨ ਸਾਰੀਆਾਂ 

ਪਰਤੀਿੂਤੀਆਾਂ ਜਾਰੀ ਕਰੇਗੀ। ਜੇਕਰ ਸੈਟ ਆਫ ਦ ੇਅਲਜਹੇ ਅਲਧਕਾਰ ਦੀ ਵਰਤੋਂ ਕੀਤੀ ਜਾਣੀ ਹੈ, ਤਾਾਂ ਕਰਜ਼ਦਾਰ ਨੰੂ 

ਬਾਕੀ ਰਲਹੰਦੇ ਦਾਅਲਵਆਾਂ ਅਤੇ ਉਹਨਾਾਂ ਸਰਤਾਾਂ ਬਾਰ ੇਪੂਰੇ ਵੇਰਲਵਆਾਂ ਦ ੇਨਾਿ ਇਸ ਬਾਰ ੇਨੋਲਟਸ ਲਦੱਤਾ ਜਾਵੇਗਾ ਲਜਸ 

ਦੇ ਤਲਹਤ NBFCs ਸੰਬੰਲਧਤ ਦਾਅਵੇ ਦਾ ਲਨਪਟਾਰਾ/ਿੁਗਤਾਨ ਹੋਣ ਤੱਕ ਪਰਤੀਿੂਤੀਆਾਂ ਨੰੂ ਬਰਕਰਾਰ ਰੱਖਣ ਦੇ 

ਹੱਕਦਾਰ ਹਨ। 



4.4 ਕੰਪਨੀ ਆਪਣੇ ਗਾਹਕਾਾਂ ਨੰੂ ਕਰਜ਼ੇ ਦ ੇਸਾਰ ੇ ਲਨਯਮਾਾਂ ਅਤੇ ਸਰਤਾਾਂ, ਸਮੇਂ ਲਸਰ ਅਦਾਇਗੀ ਦ ੇਫਾਇਲਦਆਾਂ ਅਤੇ 

ਕਰਲਜ਼ਆਾਂ 'ਤੇ ਲਡਫਾਿਟ ਹੋਣ ਦ ੇਨਤੀਲਜਆਾਂ ਬਾਰ ੇਸਪੱਸਟ ਤੌਰ 'ਤੇ ਸੂਲਚਤ ਕਰੇਗੀ। 

 

5. ਕਰਲਜਆਂ ਦੀ ਲਰਕਵਰੀ 

 

5.1 ਕੰਪਨੀ ਇਹ ਸੁਲਨਸਲਚਤ ਕਰੇਗੀ ਲਕ ਪਰਦਰਸਨ ਦੇ ਅਧਾਰ 'ਤੇ ਿੁਗਤਾਨ ਨੰੂ ਵਾਪਸ ਬੁਿਾਉਣ / ਤੇਜ਼ ਕਰਨ ਦਾ 

ਉਸਦਾ ਫੈਸਿਾ ਕਰਜ਼ੇ ਦ ੇਸਮਝੌਤੇ ਦ ੇਅਨੁਕੂਿ ਹੈ। 

 

5.2 ਆਪਣੇ ਕਰਜ਼ਦਾਰ ਦ ੇਬਕਾਇਆ ਬਕਾਇਆ ਦੀ ਵਸੂਿੀ ਦ ੇਮਾਮਿੇ ਲਵੱਚ, ਕੰਪਨੀ ਬੇਿੋੜੀ ਪਰੇਸਾਨੀ ਦਾ ਸਹਾਰਾ 

ਨਹੀ ਾਂ ਿਵੇਗੀ ਲਜਵੇਂ ਲਕ. ਉਧਾਰ ਿੈਣ ਵਾਿੇ ਔਡ ਘਲੰਟਆਾਂ ਨੰੂ ਿਗਾਤਾਰ ਪਰੇਸਾਨ ਕਰਨਾ, ਕਰਲਜ਼ਆਾਂ ਦੀ ਵਸੂਿੀ 

ਿਈ ਮਾਸਪੇਸੀ ਪਾਵਰ ਦੀ ਵਰਤੋਂ ਆਲਦ। ਕੰਪਨੀ ਇਹ ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਏਗੀ ਲਕ ਸਟਾਫ ਨੰੂ ਗਾਹਕਾਾਂ ਨਾਿ ਢਕੁਵੇਂ 

ਢੰਗ ਨਾਿ ਨਲਜੱਠਣ ਿਈ ਢਕੁਵੀ ਾਂ ਲਸਖਿਾਈ ਲਦੱਤੀ ਗਈ ਹੈ। 

 

5.3 ਲਰਣਦਾਤਾ ਵਜੋਂ ਆਪਣੇ ਅਲਧਕਾਰਾਾਂ ਨੰੂ ਸਖਤੀ ਨਾਿ ਿਾਗੂ ਕਰਦੇ ਹੋਏ, ਕੰਪਨੀ ਨਰਮ ਿਾਸਾ ਲਵੱਚ ਲਵਸਵਾਸ ਕਰਦੀ 

ਹੈ ਅਤੇ ਅਪਮਾਨਜਨਕ ਅਤੇ ਕਠੋਰ ਸਬਦਾਾਂ ਦੀ ਵਰਤੋਂ ਨੰੂ ਰੱਦ ਕਰਦੀ ਹੈ। 

 

5.4 ਕੰਪਨੀ ਸਾਰੀਆਾਂ ਪਰਤੀਿੂਤੀਆਾਂ ਨੰੂ ਜਾਰੀ ਕਰਨ ਦਾ ਅਲਹਦ ਕਰਦੀ ਹੈ ਜੇਕਰ ਕੋਈ ਸਾਰ ੇਬਕਾਏ ਦੀ ਮੁੜ ਅਦਾਇਗੀ 

'ਤੇ ਜਾਾਂ ਕਰਜ਼ੇ ਦੀ ਬਕਾਇਆ ਰਕਮ ਦੀ ਪਰਾਪਤੀ 'ਤੇ, ਲਕਸੇ ਵੀ ਜਾਇਜ਼ ਅਲਧਕਾਰ ਜਾਾਂ ਲਕਸੇ ਹੋਰ ਦਾਅਲਵਆਾਂ ਿਈ 

ਅਲਧਕਾਰ ਦ ੇਅਧੀਨ ਕਰਜ਼ਦਾਰ ਦੇ ਲਵਰੁੱਧ ਹੋ ਸਕਦਾ ਹੈ। ਕੰਪਨੀ ਇਹ ਸੁਲਨਸਲਚਤ ਕਰੇਗੀ ਲਕ ਇਹ ਲਵਅਕਤੀਗਤ 

ਕਰਜ਼ਦਾਰਾਾਂ ਨੰੂ ਮਨਜੂ਼ਰ ਕੀਤੇ ਗਏ ਸਾਰ ੇਫਿੋਲਟੰਗ ਦਰ ਲਮਆਦੀ ਕਰਲਜ਼ਆਾਂ 'ਤੇ ਫੋਰਕਿੋਜ਼ਰ ਚਾਰਜ/ਪੂਰਵ-

ਿੁਗਤਾਨ ਜੁਰਮਾਨਾ ਨਹੀ ਾਂ ਿਵੇਗੀ। 

 

5.5 ਜੇਕਰ ਸੈਟ ਆਫ ਦ ੇਅਲਜਹੇ ਲਕਸੇ ਅਲਧਕਾਰ ਦੀ ਵਰਤੋਂ ਕੀਤੀ ਜਾਣੀ ਹੈ, ਤਾਾਂ ਕੰਪਨੀ ਇਹ ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਏਗੀ ਲਕ 

ਉਧਾਰ ਿੈਣ ਵਾਿੇ ਨੰੂ ਬਾਕੀ ਦ ੇਦਾਅਲਵਆਾਂ ਬਾਰ ੇਪੂਰੇ ਵੇਰਲਵਆਾਂ ਦ ੇਨਾਿ ਇਸ ਬਾਰ ੇਨੋਲਟਸ ਲਦੱਤਾ ਲਗਆ ਹੈ ਅਤੇ 

ਉਹਨਾਾਂ ਸਰਤਾਾਂ ਲਜਨਹਾਾਂ ਦ ੇਤਲਹਤ ਕੰਪਨੀ ਪਰਤੀਿੂਤੀਆਾਂ ਨੰੂ ਬਰਕਰਾਰ ਰੱਖਣ ਦੀ ਹੱਕਦਾਰ ਹੈ, ਜੇਕਰ ਕੋਈ ਹੋਵੇ, 

ਸੰਬੰਧਤ ਹੋਣ ਤੱਕ। ਦਾਅਵੇ ਦਾ ਲਨਪਟਾਰਾ / ਿੁਗਤਾਨ ਕੀਤਾ ਜਾਾਂਦਾ ਹੈ। 

 

6. ਗਾਹਕ ਸ ਰੱਲਖਆ ਲਸਧਾਂਤ 

 

6.1 ਕੰਪਨੀ ਇਹ ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਉਣ ਿਈ ਉਲਚਤ ਕਦਮ ਚੁੱਕੇਗੀ ਲਕ ਕਰੈਲਡਟ ਲਸਰਫ਼ ਤਾਾਂ ਹੀ ਵਧਾਇਆ ਜਾਵੇਗਾ ਜੇਕਰ 

ਉਧਾਰ ਿੈਣ ਵਾਲਿਆਾਂ ਨੇ ਮੁੜ ਿੁਗਤਾਨ ਕਰਨ ਦੀ ਢਕੁਵੀ ਾਂ ਯਗੋਤਾ ਦਾ ਪਰਦਰਸਨ ਕੀਤਾ ਹੈ ਅਤੇ ਕਰਜ਼ੇ ਉਧਾਰ 

ਿੈਣ ਵਾਲਿਆਾਂ ਨੰੂ ਲਜ਼ਆਦਾ-ਕਰਜ਼ੇ ਦ ੇਮਹੱਤਵਪੂਰਣ ਜੋਖਮ ਲਵੱਚ ਨਹੀ ਾਂ ਪਾਉਣਗੇ। ਇਸੇ ਤਰਹਾਾਂ, ਕੰਪਨੀ ਇਸ ਗੱਿ 

ਦਾ ਢਕੁਵਾਾਂ ਲਧਆਨ ਰੱਖੇਗੀ ਲਕ ਗੈਰ-ਕਰੈਲਡਟ ਲਵੱਤੀ ਉਤਪਾਦ (ਲਜਵੇਂ ਲਕ ਬੀਮਾ) ਘੱਟ ਆਮਦਨ ਵਾਿੇ ਗਾਹਕਾਾਂ ਨੰੂ 

ਲਦੱਤੇ ਗਏ ਹਨ। 

 

6.2 ਲਵੱਤੀ ਉਤਪਾਦਾਾਂ ਦੀਆਾਂ ਕੀਮਤਾਾਂ, ਲਨਯਮ ਅਤੇ ਸਰਤਾਾਂ (ਸਮੇਤ ਲਵਆਜ ਖਰਚੇ, ਬੀਮਾ ਪਰੀਮੀਅਮ, ਸਾਰੀਆਾਂ ਫੀਸਾਾਂ, 

ਆਲਦ) ਪਾਰਦਰਸੀ ਹੋਣਗੀਆਾਂ ਅਤੇ ਗਾਹਕਾਾਂ ਨੰੂ ਸਮਝ ਸਕਣ ਯਗੋ ਅਰਜ਼ੀ ਫਾਰਮ ਲਵੱਚ ਉਲਚਤ ਰਪੂ ਲਵੱਚ ਖੁਿਾਸਾ 

ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ। 

 

6.3 ਲਵਅਕਤੀਗਤ ਕਿਾਇੰਟ ਡੇਟਾ ਦੀ ਗੋਪਨੀਯਤਾ ਦਾ ਆਦਰ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ, ਅਤੇ ਅਲਜਹੇ ਡੇਟਾ ਦੀ ਵਰਤੋਂ 

ਲਨਮਨਲਿਖਤ ਅਸਧਾਰਨ ਮਾਮਲਿਆਾਂ ਤੋਂ ਇਿਾਵਾ ਕਿਾਇੰਟ ਦੀ ਸਪਸਟ ਆਲਗਆ ਤੋਂ ਲਬਨਾਾਂ ਹੋਰ ਉਦਸੇਾਾਂ ਿਈ 

ਨਹੀ ਾਂ ਕੀਤੀ ਜਾ ਸਕਦੀ: 

 

 ਜੇਕਰ ਸਾਨੰੂ ਕਨੰੂਨੀ ਜਾਾਂ ਰੈਗੂਿੇਟਰੀ ਕਾਨੰੂਨਾਾਂ ਦਆੁਰਾ ਜਾਣਕਾਰੀ ਪਰਦਾਨ ਕਰਨੀ ਪਵੇ 

 ਜੇਕਰ ਜਨਤਾ ਦਾ ਫਰਜ਼ ਬਣਦਾ ਹੈ ਲਕ ਉਹ ਇਸ ਜਾਣਕਾਰੀ ਨੰੂ ਪਰਗਟ ਕਰੇ 



 ਜੇਕਰ ਸਾਡੀ ਲਦਿਚਸਪੀ ਸਾਨੰੂ ਇਹ ਜਾਣਕਾਰੀ ਪਰਦਾਨ ਕਰਨ ਦੀ ਮੰਗ ਕਰਦੀ ਹੈ (ਲਜਵੇਂ ਲਕ 

ਧੋਖਾਧੜੀ ਦੀ ਰੋਕਥਾਮ) 

 ਬੈਂਕ/ਲਵੱਤੀ ਸੰਸਥਾਵਾਾਂ/ਸਾਡਾ ਸਮੂਹ ਅਤੇ ਸਲਹਯੋਗੀ ਕੰਪਨੀਆਾਂ। 

 ਅਸੀ ਾਂ ਲਕਸੇ ਨੰੂ ਵੀ ਗਾਹਕਾਾਂ ਬਾਰੇ ਜਾਣਕਾਰੀ ਦਣੇ ਿਈ ਇਸ ਕਾਰਨ ਦੀ ਵਰਤੋਂ ਨਹੀ ਾਂ ਕਰਾਾਂਗ ੇ

 ਹੋਰ ਮਾਰਕੀਲਟੰਗ ਉਦੇਸਾਾਂ ਿਈ। 

 

7. ਲਸ਼ਕਾਇਤਲਨਵਾਰਣ ਲਵਧੀ 

 

7.1 ਕੰਪਨੀ ਗਾਹਕਾਾਂ ਦੀਆਾਂ ਲਸਕਾਇਤਾਾਂ ਪਰਾਪਤ ਕਰਨ ਿਈ ਆਪਣੀਆਾਂ ਸਾਖਾਵਾਾਂ/ਦਫ਼ਤਰਾਾਂ ਦ ੇਪਰਮੁੱਖ ਸਥਾਨ 'ਤੇ ਇੱਕ 

ਸੁਝਾਅ ਬਾਕਸ ਿਗਾਏਗੀ। ਕਰਜ਼ਦਾਰਾਾਂ ਨੰੂ ਲਿਖਤੀ ਰਪੂ ਲਵੱਚ ਲਸਕਾਇਤ ਬਾਰ ੇਸਾਖਾ ਨੰੂ ਸੂਲਚਤ ਕਰਨਾ ਹੋਵੇਗਾ। 

ਉਕਤ ਲਸਕਾਇਤਾਾਂ ਨੰੂ ਲਸਕਾਇਤ ਰਲਜਸਟਰ ਲਵੱਚ ਦਰਜ ਕਰਨ ਦੀ ਿੋੜ ਹੁੰਦੀ ਹੈ। 

 

7.2 ਕਰਜ਼ਾ ਿੈਣ ਵਾਿਾ ਕੰਪਨੀ ਦ ੇਟੋਿ ਫਰੀ ਨੰਬਰ 'ਤੇ ਕਾਿ ਕਰ ਸਕਦਾ ਹੈ ਜਾਾਂ ਕੰਪਨੀ ਦੇ ਅਲਧਕਾਰਤ ਮੇਿ ਆਈਡੀ 

'ਤੇ ਮੇਿ ਲਿਖ ਸਕਦਾ ਹੈ। 

 

7.3 ਜੇਕਰ, ਗਾਹਕ ਕੰਪਨੀ ਤੋਂ ਲਸਕਾਇਤ ਦ ੇਸੁਰਆੂਤੀ ਜਵਾਬ ਤੋਂ ਸੰਤੁਸਟ ਨਹੀ ਾਂ ਹਨ, ਤਾਾਂ ਉਹ ਇੱਕ ਪੱਤਰ ਲਿਖ ਕੇ 

ਲਸਕਾਇਤ ਲਨਵਾਰਨ ਅਲਧਕਾਰੀ ਨੰੂ ਆਪਣੀਆਾਂ ਲਚੰਤਾਵਾਾਂ ਵਧਾ ਸਕਦੇ ਹਨ। 

 

7.4 ਉਤਪਾਦਾਾਂ ਅਤੇ ਸੇਵਾਵਾਾਂ ਦ ੇਸਬੰਧ ਲਵੱਚ ਸਾਖਾਵਾਾਂ ਦੇ ਫੈਸਲਿਆਾਂ ਤੋਂ ਪੈਦਾ ਹੋਣ ਵਾਿੇ ਸਾਰੇ ਲਵਵਾਦਾਾਂ ਨੰੂ ਘੱਟੋ-ਘੱਟ 

ਅਗਿੇ ਉਚੱ ਪੱਧਰ 'ਤੇ ਸੁਲਣਆ ਅਤੇ ਲਨਪਟਾਇਆ ਜਾਵੇਗਾ। ਇਸ ਿਈ, ਹੇਠ ਲਿਖੀ 'ਲਸਕਾਇਤ ਲਨਵਾਰਣ ਲਵਧੀ' 

ਿਾਗੂ ਕੀਤੀ ਗਈ ਹੈ। 

 
ਲਸ਼ਕਾਇਤ ਦਾ ਪੱਧਰ ਲਨਵਾਰਨ ਪੱਧਰ 

ਬਰਾਾਂਚ ਗਾਹਕ ਸੇਵਾ ਕਾਰਜਕਾਰੀ ਸਾਖਾ ਮੁਖੀ 

ਸਾਖਾ ਮੁਖੀ ਗਾਹਕ ਸੇਵਾ ਮੁਖੀ 

ਗਾਹਕ ਸੇਵਾ ਮੁਖੀ ਲਸਕਾਇਤ ਲਨਵਾਰਣ ਅਲਧਕਾਰੀ 

ਲਸਕਾਇਤ ਲਨਵਾਰਣ ਅਲਧਕਾਰੀ DNB/ RBI ਓਮਬਡਸਮੈਨ 

 

7.5 ਪਰਬੰਧਨ ਦ ੇਵੱਖ-ਵੱਖ ਪੱਧਰਾਾਂ 'ਤੇ ਲਨਰਪੱਖ ਅਲਿਆਸ ਕੋਡ ਦੀ ਪਾਿਣਾ ਅਤੇ ਲਸਕਾਇਤ ਲਨਵਾਰਣ ਲਵਧੀ ਦੇ ਕੰਮਕਾਜ 

ਦੀ ਸਮੇਂ-ਸਮੇਂ 'ਤੇ ਸਮੀਲਖਆ ਦੀ ਇੱਕ ਸੰਯੁਕਤ ਲਰਪੋਰਟ ਲਨਯਮਤ ਅੰਤਰਾਿਾਾਂ 'ਤੇ ਬੋਰਡ/ਲਨਦੇਸਕਾਾਂ ਦੀ ਕਮੇਟੀ ਨੰੂ 

ਸੌਂਪੀ ਜਾ ਸਕਦੀ ਹੈ ਲਜਵੇਂ ਲਕ ਇਸ ਦਆੁਰਾ ਲਨਰਧਾਰਤ ਕੀਤਾ ਜਾ ਸਕਦਾ ਹੈ। 

 

7.6 ਨਾਿ ਹੀ, ਜੇਕਰ ਕੰਪਨੀ ਲਸਕਾਇਤ ਦਰਜ ਕਰਵਾਉਣ ਤੋਂ ਬਾਅਦ 30 ਲਦਨਾਾਂ ਦੀ ਲਮਆਦ ਦ ੇਅਦੰਰ ਜਵਾਬ ਨਹੀ ਾਂ 

ਲਦੰਦੀ ਹੈ ਜਾਾਂ ਲਸਕਾਇਤ ਨੰੂ ਪੂਰੀ ਤਰਹਾਾਂ/ਅੰਸਕ ਤੌਰ 'ਤੇ ਰੱਦ ਕਰ ਲਦੰਦੀ ਹੈ ਜਾਾਂ ਜੇਕਰ ਲਸਕਾਇਤਕਰਤਾ ਲਦੱਤੇ ਗਏ 

ਜਵਾਬ/ਰੈਜ਼ੋਿੂਸਨ ਤੋਂ ਸੰਤੁਸਟ ਨਹੀ ਾਂ ਹੈ, ਤਾਾਂ ਉਹ ਆਰਬੀਆਈ ਦੇ ਅਧੀਨ ਆਪਣੀ ਲਸਕਾਇਤ ਦਰਜ ਕਰਵਾ 

ਸਕਦਾ ਹੈ। -ਆਈਓਐਸ, 2021. ਲਸਕਾਇਤ ਕੰਪਨੀ ਦਾ ਜਵਾਬ ਲਮਿਣ ਤੋਂ ਇੱਕ ਸਾਿ ਬਾਅਦ ਨਹੀ ਾਂ ਕੀਤੀ 

ਜਾਣੀ ਚਾਹੀਦੀ। ਲਸਕਾਇਤ ਨੰੂ ਹੇਠਾਾਂ ਲਦੱਤੇ ਲਕਸੇ ਵੀ ਤਰੀਲਕਆਾਂ ਰਾਹੀ ਾਂ ਦਰਜ ਕੀਤਾ ਜਾ ਸਕਦਾ ਹੈ: 

 
 ਔਨਿਾਈਨ- ਆਰਬੀਆਈ ਦ ੇCMS ਪੋਰਟਿ 'ਤੇ https://cms.rbi.org.in 

 ਸਰੀਰਕ ਲਸਕਾਇਤ(ਪੱਤਰ/ਪੋਸਟ) ਨੰੂ “DNB (ਗੈਰ-ਬੈਂਲਕੰਗ ਲਨਗਰਾਨੀ ਲਵਿਾਗ), ਸੈਕਟਰ 17, 

ਸੈਂਟਰਿ ਲਵਸਟਾ, ਚੰਡੀਗੜਹ, ਲਜਸ ਦ ੇਅਲਧਕਾਰ ਖੇਤਰ ਲਵੱਚ NBFC ਦਾ ਰਲਜਸਟਰਡ ਦਫ਼ਤਰ ਆਉਾਂਦਾ 

ਹੈ। 

 ਪੂਰੇ ਵੇਰਲਵਆਾਂ ਨਾਿ ਲਸਕਾਇਤਾਾਂ ਈਮੇਿ ( crpc@rbi.org.in ) ਰਾਹੀ ਾਂ ਿੇਜੀਆਾਂ ਜਾ ਸਕਦੀਆਾਂ ਹਨ। 

 

7.7 ਕੰਪਨੀ ਗਾਹਕਾਾਂ ਦੀ ਲਨੱਜੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਦੀ ਸੁਰੱਲਖਆ ਕਰੇਗੀ, ਲਸਰਫ ਇਜਾਜ਼ਤ ਦ ੇਕੇ 

https://cms.rbi.org.in/


ਗਾਹਕਾਾਂ ਦੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਅਤੇ ਸਲਹਮਤੀ ਦ ੇਨਾਿ, ਅਲਜਹੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਦ ੇਖੁਿਾਸੇ ਅਤੇ ਅਦਾਨ-ਪਰਦਾਨ, ਜ ੋਇਸਨੰੂ 

ਦੇਖਣ ਿਈ ਅਲਧਕਾਰਤ ਹਨ। 

8. ਬਹ ਤ ਲਜਆਦਾ ਲਵਆਜ ਵਸੂਿਣ 'ਤ ੇਲਨਯਮ 

 

8.1 ਕੰਪਨੀ ਸਬੰਧਤ ਕਾਰਕਾਾਂ ਲਜਵੇਂ ਲਕ ਫੰਡਾਾਂ ਦੀ ਿਾਗਤ, ਮਾਰਲਜਨ ਅਤੇ ਜੋਖਮ ਪਰੀਮੀਅਮ ਆਲਦ ਨੰੂ ਲਧਆਨ ਲਵੱਚ ਰੱਖਦੇ 

ਹੋਏ ਇੱਕ ਲਵਆਜ ਦਰ ਮਾਡਿ ਅਪਣਾਏਗੀ ਅਤੇ ਕਰਲਜ਼ਆਾਂ ਅਤੇ ਅਡਵਾਾਂਸ ਿਈ ਚਾਰਜ ਕੀਤੇ ਜਾਣ ਵਾਿੇ ਲਵਆਜ 

ਦੀ ਦਰ ਲਨਰਧਾਰਤ ਕਰੇਗੀ। ਲਵਆਜ ਦੀ ਦਰ ਅਤੇ ਵੱਖ-ਵੱਖ ਸਰੇਣੀਆਾਂ ਦ ੇਕਰਜ਼ਦਾਰਾਾਂ ਤੋਂ ਵੱਖ-ਵੱਖ ਲਵਆਜ ਦਰਾਾਂ 

ਨੰੂ ਵਸੂਿਣ ਿਈ ਜੋਖਮ ਅਤੇ ਤਰਕ ਦ ੇਦਰਜੇ ਿਈ ਪਹੁੰਚ ਦਾ ਖੁਿਾਸਾ ਕਰਜ਼ਾ ਿੈਣ ਵਾਿੇ ਜਾਾਂ ਗਾਹਕ ਨੰੂ ਅਰਜ਼ੀ 

ਫਾਰਮ ਲਵੱਚ ਕੀਤਾ ਜਾਣਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ ਅਤੇ ਮਨਜੂ਼ਰੀ ਪੱਤਰ ਲਵੱਚ ਸਪਸਟ ਤੌਰ 'ਤੇ ਦੱਲਸਆ ਜਾਣਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ। 

 

8.2 ਲਵਆਜ ਦੀਆਾਂ ਦਰਾਾਂ ਅਤੇ ਲਵਲਿੰਨ ਦਰਾਾਂ ਿਈ ਜੋਖਮਾਾਂ ਦ ੇਦਰਜੇ ਿਈ ਪਹੁੰਚ ਵੀ ਕੰਪਨੀ ਦੀ ਵੱੈਬ-ਸਾਈਟ 'ਤੇ 

ਉਪਿਬਧ ਕਰਵਾਈ ਜਾਵੇਗੀ। ਜਦੋਂ ਵੀ ਲਵਆਜ ਦਰਾਾਂ ਲਵੱਚ ਕੋਈ ਤਬਦੀਿੀ ਹੁੰਦੀ ਹੈ ਤਾਾਂ ਵੱੈਬਸਾਈਟ ਲਵੱਚ ਪਰਕਾਲਸਤ 

ਜਾਾਂ ਹੋਰ ਪਰਕਾਲਸਤ ਜਾਣਕਾਰੀ ਨੰੂ ਅਪਡੇਟ ਕੀਤਾ ਜਾਣਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ। 

 

8.3 ਲਵਆਜ ਦੀ ਦਰ ਸਿਾਨਾ ਦਰਾਾਂ ਹੋਣੀ ਚਾਹੀਦੀ ਹੈ ਤਾਾਂ ਜ ੋਉਧਾਰ ਿੈਣ ਵਾਿੇ ਨੰੂ ਸਹੀ ਦਰਾਾਂ ਬਾਰ ੇਪਤਾ ਹੋਵੇ ਜ ੋਖਾਤੇ 

ਲਵੱਚ ਚਾਰਜ ਕੀਤੀਆਾਂ ਜਾਣਗੀਆਾਂ। 

 

9. ਜਨਰਿ 

 

9.1 ਕੰਪਨੀ ਕਰਜ਼ੇ ਦੀ ਮਨਜੂ਼ਰੀ ਦ ੇਲਨਯਮਾਾਂ ਅਤੇ ਸਰਤਾਾਂ ਲਵੱਚ ਪਰਦਾਨ ਕੀਤੇ ਉਦਸੇਾਾਂ ਨੰੂ ਛੱਡ ਕੇ ਕਰਜ਼ਾ ਿੈਣ ਵਾਿੇ ਦ ੇ

ਮਾਮਲਿਆਾਂ ਲਵੱਚ ਦਖਿਅੰਦਾਜ਼ੀ ਕਰਨ ਤੋਂ ਗੁਰੇਜ਼ ਕਰੇਗੀ (ਜਦੋਂ ਤੱਕ ਨਵੀ ਾਂ ਜਾਣਕਾਰੀ, ਕਰਜ਼ਾ ਿੈਣ ਵਾਿੇ ਦਆੁਰਾ 

ਪਲਹਿਾਾਂ ਪਰਗਟ ਨਹੀ ਾਂ ਕੀਤੀ ਗਈ, ਲਰਣਦਾਤਾ ਦ ੇਨੋਲਟਸ ਲਵੱਚ ਨਹੀ ਾਂ ਆਈ ਹੈ)। 

 

9.2 ਉਧਾਰ ਿੈਣ ਵਾਿੇ ਖਾਤੇ ਨੰੂ ਟਰਾਾਂਸਫਰ ਕਰਨ ਦੀ ਬੇਨਤੀ ਦੀ ਪਰਾਪਤੀ ਦੇ ਮਾਮਿੇ ਲਵੱਚ, ਜਾਾਂ ਤਾਾਂ ਉਧਾਰ ਿੈਣ ਵਾਿੇ ਜਾਾਂ 

ਲਕਸੇ ਲਰਣਦਾਤਾ ਤੋਂ, ਜ ੋਖਾਤੇ ਨੰੂ ਆਪਣੇ ਕਬਜ਼ ੇਲਵੱਚ ਿੈਣ ਦਾ ਪਰਸਤਾਵ ਕਰਦਾ ਹੈ, ਸਲਹਮਤੀ ਜਾਾਂ ਲਕਸੇ ਹੋਰ ਤਰਹਾਾਂ, 

ਿਾਵ ਕੰਪਨੀ ਦਾ ਇਤਰਾਜ਼, ਜਕੇਰ ਕੋਈ ਹੋਵੇ ਤਾਾਂ ਲਮਤੀ ਤੋਂ 21 ਲਦਨਾਾਂ ਦ ੇਅਦੰਰ-ਅੰਦਰ ਦੱਸ ਲਦੱਤਾ ਜਾਵੇਗਾ। ਬੇਨਤੀ 

ਦੀ ਰਸੀਦ. ਅਲਜਹਾ ਤਬਾਦਿਾ ਕਾਨੰੂਨ ਦ ੇਅਨੁਰਪੂ ਪਾਰਦਰਸੀ ਇਕਰਾਰਨਾਮੇ ਦੀਆਾਂ ਸਰਤਾਾਂ ਅਨੁਸਾਰ ਹੋਵੇਗਾ। 

 

9.3 ਕੰਪਨੀ ਦੋਸੀ ਗਾਹਕਾਾਂ ਨੰੂ 08:00 ਵਜੇ ਦ ੇਲਵਚਕਾਰ ਕਾਿ ਕਰੇਗੀ। 20:00 ਵਜੇ ਤੱਕ। ਜਦੋਂ ਤੱਕ ਉਧਾਰ ਿੈਣ 

ਵਾਿੇ ਦ ੇਕਾਰੋਬਾਰ ਦੀਆਾਂ ਲਵਸਸੇ ਸਲਥਤੀਆਾਂ ਲਵੱਚ ਉਹਨਾਾਂ ਨੰੂ ਦੱਸੇ ਗਏ ਘੰਲਟਆਾਂ ਤੋਂ ਬਾਹਰ ਕਾਿ ਕਰਨ ਦੀ ਿੋੜ 

ਨਹੀ ਾਂ ਹੁੰਦੀ ਹੈ। 

 

9.4 ਕੰਪਨੀ ਜੇਕਰ ਿੋੜ ਪਵੇ, ਤਾਾਂ ਅਲਜਹੀ ਿਾਗੂ ਕਰਨ ਵਾਿੀ ਕਾਰਵਾਈ ਦੇ ਬਕਾਏ, ਿਾਗਤ ਅਤੇ ਖਰਲਚਆਾਂ ਦੀ ਵਸੂਿੀ 

ਕਰਨ ਦ ੇਉਦੇਸ ਨਾਿ, ਜੇਕਰ ਿੋੜ ਪਵੇ ਤਾਾਂ ਦੋਸੀ ਉਧਾਰ ਿੈਣ ਵਾਿੇ ਤੋਂ ਇਸ ਤੋਂ ਵਸੂਿੀ ਗਈ ਸੁਰੱਲਖਆ ਨੰੂ ਿਾਗੂ 

ਕਰਨ ਦਾ ਪਰਬੰਧ ਕਰ ਸਕਦੀ ਹੈ। 

 

9.5 ਕੰਪਨੀ ਇਹ ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਏਗੀ ਲਕ ਇਸਦੀ ਸੁਰੱਲਖਆ, ਮੁਿਾਾਂਕਣ ਅਤੇ ਇਸਦੀ ਪਰਾਪਤੀ ਨੰੂ ਿਾਗੂ ਕਰਨ ਦੀ ਪੂਰੀ 

ਪਰਲਕਲਰਆ ਲਨਰਪੱਖ ਅਤੇ ਪਾਰਦਰਸੀ ਹੋਵੇ। 



10. ਪਾਿਣਾ 

 

10.1 ਕੰਪਨੀ 30 ਸਤੰਬਰ ਨੰੂ ਹਰ ਲਛਮਾਹੀ ਲਵੱਤੀ ਸਾਿ ਦ ੇਅੰਤ ਦ ੇ30 ਲਦਨਾਾਂ ਦ ੇਅੰਦਰ ਬੋਰਡ ਆਫ਼ ਡਾਇਰੈਕਟਰਜ਼ 

ਦੇ ਸਾਹਮਣੇ ਰੱਖੇਗੀthਅਤੇ ਮਾਰਚ 31ਸਟਟਰੀਟ, ਇਕੱ ਅਨੁਪਾਿਨ ਲਰਪੋਰਟ ਜ ੋਲਕ ਲਕਹਾ ਲਗਆ ਅੱਧੇ ਲਵੱਤੀ ਸਾਿ ਦੇ 

ਅੰਤ ਲਵੱਚ ਲਨਰਪੱਖ ਅਲਿਆਸ ਕੋਡ ਦੀ ਪਾਿਣਾ ਦੀ ਸੀਮਾ ਨੰੂ ਦਰਸਾਉਾਂਦੀ ਹੈ। 

 

10.2 ਕੰਪਨੀ 30 ਸਤੰਬਰ ਨੰੂ ਹਰ ਲਛਮਾਹੀ ਲਵੱਤੀ ਸਾਿ ਦ ੇਅੰਤ ਦੇ 30 ਲਦਨਾਾਂ ਦ ੇਅੰਦਰ ਬੋਰਡ ਆਫ਼ ਡਾਇਰੈਕਟਰਜ਼ 

ਦੇ ਸਾਹਮਣੇ ਵੀ ਰੱਖੇਗੀ।thਅਤੇ 31 ਮਾਰਚਸਟਟਰੀਟ, ਲਸਕਾਇਤ ਲਨਵਾਰਣ ਲਵਧੀ ਦ ੇਕੰਮਕਾਜ 'ਤੇ ਇੱਕ ਲਰਪੋਰਟ (ਖਾਸ 

ਤੌਰ 'ਤੇ ਲਕਸੇ ਵੀ ਲਵਵਹਾਰ ਅਤੇ ਕਾਰਨਾਾਂ ਨੰੂ ਦਰਸਾਉਾਂਦੀ ਹੈ) ਲਜਵੇਂ ਲਕ ਲਕਹਾ ਲਗਆ ਅੱਧਾ ਲਵੱਤੀ ਸਾਿ ਦ ੇਅੰਤ 

ਲਵੱਚ। 

 

10.3 ਫੇਅਰ ਪਰੈਕਲਟਸ ਕੋਡ ਵਰਨਾਕੂਿਰ ਿਾਸਾ ਲਵੱਚ ਹੋਵੇਗਾ ਅਤੇ ਉਸੇ ਲਵੱਚ ਅੰਗਰੇਜ਼ੀ ਲਵੱਚ ਹੈ, ਇਸਦਾ ਅਨੁਵਾਦ 

ਜਾਾਂ ਦੋਿਾਸੀ ਸੰਸਕਰਣ ਿਾਗੂ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ। 

 

10.4 ਲਨਰਪੱਖ ਅਲਿਆਸ ਕਡੋ ਕੰਪਨੀ ਦੀਆਾਂ ਸਾਰੀਆਾਂ ਬਰਾਾਂਚਾਾਂ ਅਤੇ ਦਫਤਰਾਾਂ ਦ ੇ ਨੋਲਟਸ ਬੋਰਡ ਅਤੇ ਕੰਪਨੀ ਦੀ 

ਵੈਬਸਾਈਟ 'ਤੇ ਜੇ ਕੋਈ ਹੋਵੇ ਤਾਾਂ ਵੱਖ-ਵੱਖ ਲਹੱਸੇਦਾਰਾਾਂ ਦੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਿਈ ਪਾ ਲਦੱਤਾ ਜਾਵੇਗਾ। 

 
11. ਿਾਗੂ NBFCs ਦ ਆਰਾ ਲਵੱਤ ਕੀਤੇ ਵਾਹਨਾਂ ਦਾ ਮ ੜ ਕਬਜਾ 

 

11.1 ਕੰਪਨੀ ਕੋਿ ਉਧਾਰ ਿੈਣ ਵਾਿੇ ਦ ੇਨਾਿ ਇਕਰਾਰਨਾਮੇ/ਕਰਜ਼ੇ ਦ ੇਇਕਰਾਰਨਾਮੇ ਲਵੱਚ ਇੱਕ ਲਬਿਟ-ਇਨ ਰੀ-

ਪਜ਼ੇਸਨ ਧਾਰਾ ਹੋਣੀ ਚਾਹੀਦੀ ਹੈ ਜ ੋਕਾਨੰੂਨੀ ਤੌਰ 'ਤੇ ਿਾਗੂ ਹੋਣ ਯੋਗ ਹੋਣੀ ਚਾਹੀਦੀ ਹੈ। ਪਾਰਦਰਸਤਾ ਨੰੂ ਯਕੀਨੀ 

ਬਣਾਉਣ ਿਈ, ਇਕਰਾਰਨਾਮੇ/ਿੋਨ ਸਮਝੌਤੇ ਦੀਆਾਂ ਸਰਤਾਾਂ ਅਤੇ ਸਰਤਾਾਂ ਲਵੱਚ ਇਸ ਸੰਬੰਧੀ ਲਵਵਸਥਾਵਾਾਂ ਵੀ 

ਹੋਣਗੀਆਾਂ: 

 
(i) ਕਬਜ਼ਾ ਿੈਣ ਤੋਂ ਪਲਹਿਾਾਂ ਨੋਲਟਸ ਦੀ ਲਮਆਦ; 
(ii) ਉਹ ਹਾਿਾਤ ਲਜਨਹਾਾਂ ਦ ੇਤਲਹਤ ਨੋਲਟਸ ਦੀ ਲਮਆਦ ਨੰੂ ਮਆੁਫ ਕੀਤਾ ਜਾ ਸਕਦਾ ਹੈ; 

(iii) ਸੁਰੱਲਖਆ ਦਾ ਕਬਜ਼ਾ ਿੈਣ ਦੀ ਪਰਲਕਲਰਆ; 

(iv) ਸੰਪਤੀ ਦੀ ਲਵਕਰੀ/ਲਨਿਾਮੀ ਤੋਂ ਪਲਹਿਾਾਂ ਕਰਜ਼ੇ ਦੀ ਮੁੜ ਅਦਾਇਗੀ ਿਈ ਕਰਜ਼ਦਾਰ ਨੰੂ ਲਦੱਤੇ ਜਾਣ 

ਵਾਿੇ ਅੰਤਮ ਮੌਕੇ ਬਾਰ ੇਇੱਕ ਲਵਵਸਥਾ; 

(v) ਉਧਾਰ ਿੈਣ ਵਾਿੇ ਨੰੂ ਮੁੜ ਕਬਜ਼ਾ ਦੇਣ ਦੀ ਪਰਲਕਲਰਆ; 
(vi) ਜਾਇਦਾਦ ਦੀ ਲਵਕਰੀ/ਲਨਿਾਮੀ ਿਈ ਪਰਲਕਲਰਆ; 

 

11.2 ਅਲਜਹੇ ਲਨਯਮਾਾਂ ਅਤੇ ਸਰਤਾਾਂ ਦੀ ਇੱਕ ਕਾਪੀ ਕਰਜ਼ਾ ਿੈਣ ਵਾਿੇ ਨੰੂ ਉਪਿਬਧ ਕਰਵਾਈ ਜਾਣੀ ਚਾਹੀਦੀ ਹੈ। ਿਾਗੂ 

ਹੋਣ ਵਾਿੇ NBFCs ਨੰੂ ਕਰਜ਼ੇ ਦੀ ਮਨਜੂ਼ਰੀ/ਵੰਡਣ ਦ ੇਸਮੇਂ ਸਾਰੇ ਕਰਜ਼ਦਾਰਾਾਂ ਨੰੂ ਕਰਜ਼ੇ ਦ ੇਇਕਰਾਰਨਾਮੇ ਲਵੱਚ 

ਦਰਸਾਏ ਗਏ ਸਾਰੇ ਨਕਿਾਾਂ ਲਵੱਚੋਂ ਹਰੇਕ ਦੀ ਇੱਕ ਕਾਪੀ ਦ ੇਨਾਿ ਕਰਜ਼ਾ ਇਕਰਾਰਨਾਮੇ ਦੀ ਇੱਕ ਕਾਪੀ ਹਮਸੇਾ ਪਰਦਾਨ 

ਕਰਨੀ ਚਾਹੀਦੀ ਹੈ, ਜ ੋਲਕ ਅਲਜਹੇ ਇਕਰਾਰਨਾਮ/ੇਕਰਜ਼ਾ ਸਮਝੌਲਤਆਾਂ ਦਾ ਇੱਕ ਮੁੱਖ ਲਹੱਸਾ ਬਣਦਾ ਹੈ। 

 

 

 

 
 

 

 

 

 
ਫੀਡਬੈਕ ਅਤੇ ਸ ਝਾਅ 



ਅਸੀ ਾਂ ਆਪਣੇ ਗਾਹਕਾਾਂ ਨੰੂ ਬੇਨਤੀ ਕਰਦੇ ਹਾਾਂ ਲਕ ਉਹ ਸਾਡੀਆਾਂ ਸਵੇਾਵਾਾਂ ਨੰੂ ਲਬਹਤਰ ਬਣਾਉਣ ਲਵੱਚ ਸਾਡੀ ਮਦਦ 

ਕਰਨ ਿਈ ਸਾਡੀ ਸੇਵਾ ਬਾਰ ੇਫੀਡਬੈਕ ਦੇਣ। 

 

ਲਨਗਰਾਨੀ 

 

ਕੋਡ ਦੀ ਪਾਿਣਾ ਨੰੂ ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਉਣ ਿਈ ਸਾਡੇ ਕਿੋ ਇੱਕ ਨੋਡਿ ਅਫਸਰ ਹੈ। 

 

ਨੋਡਿ ਅਫਸਰ: 

 

ਸਰੀ ਅਜੀਤ ਲਸੰਘ ਚਾਵਿਾ (ਮੈਨੇਲਜੰਗ ਡਾਇਰੈਕਟਰ) ਯੂਪੀ ਮਨੀ 

ਲਿਲਮਟੇਡ 

ਸੰਪਰਕ ਨੰਬਰ: 98151-01415 ਈਮੇਿ-

ਆਈਡੀ:ajit.sukhjit@gmail.com 

ਸਾਡੀਆਾਂ ਅੰਦਰਨੂੀ ਆਲਡਲਟੰਗ ਪਰਲਕਲਰਆਵਾਾਂ ਇਹ ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਉਾਂਦੀਆਾਂ ਹਨ ਲਕ ਅਸੀ ਾਂ ਕੋਡ ਨੰੂ ਪੂਰਾ ਕਰਦੇ ਹਾਾਂ। 

 

ਸਮੀਲਖਆ 

 

ਬੋਰਡ ਆਫ਼ ਡਾਇਰੈਕਟਰਜ਼ ਢਕੁਵੇਂ ਸੋਧਾਾਂ ਕਰਨ ਿਈ, ਜੇਕਰ ਕਈੋ ਹੋਵੇ, ਹਰ ਲਛਮਾਹੀ ਦ ੇਅੰਤ ਤੋਂ 15 ਲਦਨਾਾਂ ਦ ੇਅਦੰਰ 

ਲਛਮਾਹੀ ਆਧਾਰ 'ਤੇ ਲਨਰਪੱਖ ਅਲਿਆਸ ਕੋਡ ਅਤੇ ਲਸਕਾਇਤ ਲਨਵਾਰਣ ਲਵਧੀ ਦੀ ਸਮੀਲਖਆ ਕਰੇਗਾ। 
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