
 
 
 

उचित व्यवहार संचहता 

 

यूपी मनी लिलमटेड अपने ग्राहक ों के साथ लनष्पक्ष और पारदर्शी तरीके से व्यवहार करने के लिए प्रलतबद्ध है। 

एक गैर-बैंलकों ग लवत्तीय कों पनी (एनबीएफसी) के रूप में, कों पनी ने एक सोंर्श लित उलित अभ्यास सोंलहता 

िागू की है लिसमें एनबीएफसी के लिए उलित व्यवहार पर आरबीआई के लदर्शालनदेर्श और 01 िुिाई 

2015 के पररपत्र द न ों र्शालमि हैं। फेयर पै्रक्टिस क ड में सोंर्श िन इटैलिक में लदखाए गए हैं। 

 

संचहता का उदे्दश्य 

 

इस क ड के लवकास के पीछे प्राथलमक उदे्दश्य हैं: 

 

(A) अचे्छ, लनष्पक्ष और भर सेमोंद क  बढावा दें     व्यवहार 

करना   the ग्राहक; 

 

(B) बढ तरीग्राहक ों क  सक्षम बनाने के लिए पारदलर्शिता       

 बेहतरयह समझना लक वे सेवाओों से उलित रूप से क्या अपेक्षा कर सकते हैं। 

 

(C) उच्च पररिािन मानक ों क  प्राप्त करने के लिए प्रलतस्पिाि के माध्यम से बािार र्शक्टिय ों क  प्र त्सालहत 

करना; 

 

(D) ग्राहक ों और कों पनी के बीि लनष्पक्ष और सौहादि पूर्ि सोंबोंि क  बढावा देना। 

 

1. कंपनी की प्रमुख प्रचतबद्धताएँ और घोषणाएँ: 

 

1.1 लकराया खरीद गलतलवलिय ों के सोंिािन में ईमानदारी से, लनष्पक्ष और उलित रूप से कायि करना 

और अपने ग्राहक ों के साथ सत्यलनष्ठा और पारदलर्शिता के नैलतक लसद्धाोंत ों पर व्यवहार करना। 

 

1.2 लिोंग, नस्ल, िालत, िमि या भाषा के आिार पर ग्राहक ों के साथ भेदभाव न करना और सभी ग्राहक ों 

के साथ िगातार और लनष्पक्ष व्यवहार करना। 

 

1.3 कों पनी के पोंिीकृत कायाििय में न लटस ब डि पर उलित व्यवहार सोंलहता क  प्रमुखता से प्रदलर्शित 

करना और अनुपािन सुलनलित करने के लिए लसस्टम स्थालपत करना। इसके अिावा, कों पनी हमेर्शा 

अपने ग्राहक ों के नए लविार ों और सुझाव ों का स्वागत करती है। इसके लिए रलि. पर सुझाव पेलटयाों 

िगाई गई हैं। कायाििय. 

 

1.4 य ग्य िेखा परीक्षक ों द्वारा खात ों की पुस्तक ों के रखरखाव और लवत्तीय लववरर् ों के प्रकटीकरर् में 

पारदलर्शिता सुलनलित करना। 



2. ऋण प्राप्त करने हेतु आवेदन पत्र एवं उनका प्रसंस्करण 

 

2.1 उिारकताि के साथ सभी सोंिार स्थानीय भाषा में या उिारकताि द्वारा समझी िाने वािी भाषा में ह ोंगे। 

 

2.2 सभी ऋर्/लकराया खरीद आवेदन पत्र ों में सभी आवश्यक िानकारी र्शालमि ह गी, लवरे्शष रूप से ब्याि 

दर, प्रसोंस्करर् रु्शल्क, बीमा रु्शल्क, दोंडात्मक और अलतदेय रु्शल्क और ऐसे अन्य रु्शल्क ि  उिारकताि 

के लहत क  प्रभालवत करते हैं, तालक वह एक साथिक तुिना कर सके। अन्य एनबीएफसी द्वारा प्रस्तालवत 

लनयम ों और र्शतों के साथ तालक उिारकताि द्वारा एक सूलित लनर्िय लिया िा सके। ऋर् आवेदन पत्र में 

आवेदन पत्र के साथ िमा लकए िाने वािे आवश्यक दस्तावेि ों का उले्लख ह गा। 

 

2.3 कों पनी ऋर् आवेदन और अन्य दस्तावेि ों की प्राक्टप्त के लिए पावती देगी। कों पनी ऋर् आवेदन पर 

कारिवाई के लिए लकसी भी िानकारी और दस्तावेज़ के िोंलबत ह ने के बारे में पाटी क  सूलित करेगी। 

ऋर् आवेदन पर लनर्िय पूर्ि ऋर् आवेदन की प्राक्टप्त की तारीख से 30 लदन ों के भीतर लिया िाएगा। 

एक बार सभी िानकारी लवलिवत प्राप्त ह  िाने और भर िाने तथा आवश्यक दस्तावेि िमा कर लदए 

िाने और स्वीकायि पाए िाने पर ऋर् आवेदन क  पूर्ि माना िाएगा। ऋर् आवेदन और पावती में वह 

समय सीमा र्शालमि ह गी लिसके भीतर ऋर् आवेदन ों का लनपटान लकया िाएगा। 

 

2.4 आवेदक क  सोंबोंलित अलिकारी का सोंपकि  नोंबर लदया िाएगा लिससे वह ऋर् प्रलिया में लवकास के बारे 

में पूछताछ कर सकता है। 

 

3. ऋण मूल्ांकन और चनयम/शतें 

 

3.1 कों पनी उिारकताि क  मोंिूरी पत्र के माध्यम से या अन्यथा उिारकताि द्वारा समझी िाने वािी स्थानीय 

भाषा में, स्वीकृत ऋर् की रालर्श, वालषिक ब्याि दर और उसके आवेदन की लवलि सलहत लनयम ों और 

र्शतों के साथ लिक्टखत रूप में बताएगी और रखेगी। उिारकताि द्वारा अपने ररकॉडि पर इन लनयम ों और 

र्शतों की स्वीकृलत। कों पनी ऋर् समझौते में देर से भुगतान के लिए िगाए गए दोंडात्मक रु्शल्क का म टे 

अक्षर ों में उले्लख करेगी। 

 

3.2 कों पनी उिारकताि के साथ अनुबोंि/ऋर् समझौते में कानूनी रूप से िागू करने य ग्य पुनः कब्जा खोंड 

प्रदान करेगी। पारदलर्शिता सुलनलित करने के लिए, अनुबोंि/ऋर् समझौते के लनयम ों और र्शतों में 

लनम्नलिक्टखत प्राविान भी र्शालमि ह ने िालहए: (ए) कब्जा िेने से पहिे न लटस अवलि; (बी) पररक्टस्थलतयााँ 

लिनके तहत न लटस अवलि क  माफ लकया िा सकता है; (सी) सुरक्षा का कब्जा िेने की प्रलिया; 

(डी) सोंपलत्त की लबिी/नीिामी से पहिे ऋर् के पुनभुिगतान के लिए उिारकताि क  अोंलतम मौका लदए 

िाने के सोंबोंि में एक प्राविान; (ई) उिारकताि क  पुनः कब्जा देने की प्रलिया और (एफ) सोंपलत्त की 

लबिी/नीिामी की प्रलिया। 



3.3  कों पनी मोंिूरी/सोंलवतरर् के समय सभी उिारकतािओों क  ऋर् समझौते में उद्िृत सभी सोंिग्नक ों की 

एक प्रलत के साथ ऋर् समझौते की एक प्रलत, यलद क ई ह , सोंिग्नक ों के साथ प्रसु्तत करेगी, अलिमानतः 

उिारकताि द्वारा समझी िाने वािी स्थानीय भाषा में। ऋर् का. 

 

3.4  समझ क  सुदृढ करने के लिए, कों पनी आवेदन, मोंिूरी और सोंलवतरर् के समय लनयम ों और र्शतों और 

लिमे्मदाररय ों क  द हराएगी। 

 

3.5 उिारकताि क  समझाए गए लनयम ों और र्शतों में लनम्नलिक्टखत र्शालमि हैं, िेलकन इन्ी ों तक सीलमत नही ों 

हैं: 

 

a) ऋर् िुकाने का तरीका. 

b) ऋर् रालर्श और अवलि, ब्याि दर, आवेदन की लवलि और साथ ही अन्य रु्शल्क 

c) पुनभुिगतान की आवृलत्त - िाहे साप्तालहक, पालक्षक या मालसक (उिारकताि के लवकल्प पर)। 

d) सह-उिारकताि/गारोंटर के मामिे में, लडफॉल्ट के मामिे में उनकी लिमे्मदारी। 

 

3.6 कों पनी ऋर् की र्शतों में लवरे्शष रूप से ब्याि दर और आवलिकता, लकस्त ों की मात्रा और ऋर् की 

अवलि/ (ऋर् प्रलिया/प्रलियाओों में क ई भी पररवतिन) से सोंबोंलित लकसी भी बदिाव के लिए उलित 

सूिना देने का विन देती है। 

 

4. चनयम एवं शतों में पररवततन सचहत ऋणो ंका चवतरण। 

 

4.1 कों पनी सोंलवतरर् अनुसूिी, ब्याि दर ों और आवलिकता, सेवा रु्शल्क, पूवि भुगतान रु्शल्क आलद सलहत 

लनयम ों और र्शतों में लकसी भी बदिाव के बारे में उिारकताि क  उसकी समझ में आने वािी स्थानीय 

भाषा में न लटस देगी। कों पनी यह भी सुलनलित करेगी लक ब्याि दर ों में बदिाव ह  और रु्शल्क केवि 

भावी तौर पर प्रभावी ह ोंगे। इस सोंबोंि में एक उपयुि र्शति ऋर् समझौते में र्शालमि की िाएगी। 

 

4.2 समझौते के तहत भुगतान या प्रदर्शिन क  वापस िेने/तेि करने का लनर्िय ऋर् समझौते के अनुरूप 

ह गा। 

 

4.3 कों पनी सभी बकाया रालर्श के पुनभुिगतान पर या ऋर् की बकाया रालर्श की वसूिी पर लकसी भी वैि 

अलिकार या एनबीएफसी द्वारा उिारकताि के क्टखिाफ लकए गए लकसी अन्य दावे के लिए ग्रहर्ालिकार 

के अिीन सभी प्रलतभूलतयाों िारी करेगी। यलद सेट-ऑफ के ऐसे अलिकार का प्रय ग लकया िाना है, त  

उिारकताि क  रे्शष दाव ों और उन र्शतों के बारे में पूर्ि लववरर् के साथ न लटस लदया िाएगा लिनके तहत 

एनबीएफसी सोंबोंलित दावे के लनपटान/भुगतान ह ने तक प्रलतभूलतय ों क  बनाए रखने के हकदार हैं। 



4.4 कों पनी अपने ग्राहक ों क  ऋर् के सभी लनयम ों और र्शतों, समय पर भुगतान के फायदे और ऋर् पर 

लडफॉल्ट के पररर्ाम ों के बारे में स्पष्ट रूप से सूलित करेगी। 

 

5. ऋण की वसूली 

 

5.1 कों पनी यह सुलनलित करेगी लक प्रदर्शिन के आिार पर भुगतान वापस िेने/तेिी देने का उसका लनर्िय 

ऋर् समझौते के अनुरूप है। 

 

5.2 अपने उिारकताि के बकाया की वसूिी के मामिे में, कों पनी अनुलित उत्पीड़न का सहारा नही ों िेगी। 

लवषम समय में उिारकताि क  िगातार परेर्शान करना, ऋर् की वसूिी के लिए बाहुबि का उपय ग 

करना आलद। कों पनी यह सुलनलित करेगी लक ग्राहक ों के साथ उलित तरीके से व्यवहार करने के लिए 

कमििाररय ों क  पयािप्त रूप से प्रलर्शलक्षत लकया गया है। 

 

5.3 एक ऋर्दाता के रूप में अपने अलिकार ों क  सख्ती से िागू करते हुए, कों पनी लवनम्र भाषा में लवश्वास 

करती है और अपमानिनक और कठ र र्शब् ों के इसे्तमाि से परहेि करती है। 

 

5.4 कों पनी सभी बकाया रालर्श के पुनभुिगतान पर या ऋर् की बकाया रालर्श की वसूिी पर, लकसी भी वैि 

अलिकार या उिारकताि के क्टखिाफ लकसी भी अन्य दावे के लिए ग्रहर्ालिकार के अिीन सभी प्रलतभूलतय ों, 

यलद क ई ह , क  िारी करने का विन देती है। कों पनी यह सुलनलित करेगी लक वह व्यक्टिगत 

उिारकतािओों क  स्वीकृत सभी फ्ल लटोंग रेट टमि ि न पर फौिदारी रु्शल्क/पूवि-भुगतान िुमािना नही ों 

िगाएगी। 

 

5.5 यलद सेट-ऑफ के ऐसे लकसी भी अलिकार का प्रय ग लकया िाना है, त  कों पनी यह सुलनलित करेगी लक 

उिारकताि क  रे्शष दाव ों और उन र्शतों के बारे में पूर्ि लववरर् के साथ न लटस लदया िाए लिनके तहत 

कों पनी प्रासोंलगक ह ने तक प्रलतभूलतय ों, यलद क ई ह , क  बनाए रखने की हकदार है। दावे का 

लनपटान/भुगतान कर लदया गया है। 

 

6. ग्राहक सुरक्षा चसद्धांत 

 

6.1 कों पनी यह सुलनलित करने के लिए उलित कदम उठाएगी लक ऋर् केवि तभी बढाया िाएगा िब 

उिारकतािओों ने िुकाने की पयािप्त क्षमता प्रदलर्शित की ह  और ऋर् उिारकतािओों क  अलत-ऋर्ग्रस्तता 

के महत्वपूर्ि ि क्टखम में नही ों डािेंगे। इसी प्रकार, कों पनी इस बात का पयािप्त ध्यान रखेगी लक कम आय 

वािे ग्राहक ों क  लदए िाने वािे गैर-िेलडट लवत्तीय उत्पाद (िैसे बीमा) उपयुि ह ों। 

 

6.2 लवत्तीय उत्पाद ों की कीमत, लनयम और र्शतें (ब्याि रु्शल्क, बीमा प्रीलमयम, सभी रु्शल्क आलद सलहत) 

पारदर्शी ह ोंगी और ग्राहक ों क  समझने य ग्य आवेदन पत्र में पयािप्त रूप से बताई िाएों गी। 

 

6.3 व्यक्टिगत ग्राहक डेटा की ग पनीयता का सम्मान लकया िाएगा, और ऐसे डेटा का उपय ग लनम्नलिक्टखत 

असािारर् मामि ों के अिावा ग्राहक की स्पष्ट अनुमलत के लबना अन्य उदे्दश्य ों के लिए नही ों लकया िा 

सकता है: 

 

• यलद हमें वैिालनक या लवलनयामक कानून ों द्वारा िानकारी प्रदान करनी है 

• यलद यह िानकारी प्रकट करना िनता का कतिव्य है 



• यलद हमारे लहत के लिए हमें यह िानकारी (िैसे ि खािड़ी की र कथाम) प्रदान 

करना आवश्यक है 

• बैंक/लवत्तीय सोंस्थान/हमारा समूह और सहय गी कों पलनयााँ। 

• हम इस कारर् का उपय ग ग्राहक ों के बारे में लकसी क  िानकारी देने के लिए नही ों करें गे 
• अन्यथा लवपर्न उदे्दश्य ों के लिए। 

 

7. चशकायतचनवारण तंत्र 

 

7.1 कों पनी ग्राहक ों की लर्शकायतें प्राप्त करने के लिए अपनी र्शाखाओों/कायाििय ों के प्रमुख स्थान पर एक 

सुझाव बॉक्स िगाएगी। उिारकतािओों क  लर्शकायत के बारे में र्शाखा क  लिक्टखत रूप से सूलित करना 

ह गा। उि लर्शकायत ों क  लर्शकायत रलिस्टर में दिि करना ह गा। 

 

7.2 उिारकताि कों पनी के ट ि फ्री नोंबर पर भी कॉि कर सकता है या कों पनी की आलिकाररक मेि आईडी 

पर एक मेि लिख सकता है। 

 

7.3 यलद ग्राहक कों पनी की लर्शकायत पर रु्शरुआती प्रलतलिया से सोंतुष्ट नही ों हैं, त  वे पत्र लिखकर अपनी 

लिोंताओों क  लर्शकायत लनवारर् अलिकारी तक पहुोंिा सकते हैं। 

 

7.4 उत्पाद ों और सेवाओों के सोंबोंि में र्शाखाओों के लनर्िय ों से उत्पन्न ह ने वािे सभी लववाद ों क  कम से कम 

अगिे उच्च स्तर पर सुना और लनपटाया िाएगा। इसलिए, लनम्नलिक्टखत 'लर्शकायत लनवारर् तोंत्र' स्थालपत 

लकया गया है। 

 
चशकायत स्तर चनवारण स्तर 

र्शाखा ग्राहक सेवा कायिकारी र्शाखा प्रमुख 

र्शाखा प्रमुख ग्राहक सेवा प्रमुख 

ग्राहक सेवा प्रमुख लर्शकायत लनवारर् अलिकारी 

लर्शकायत लनवारर् अलिकारी डीएनबी/आरबीआई ि कपाि 

 

7.5 प्रबोंिन के लवलभन्न स्तर ों पर लनष्पक्ष व्यवहार सोंलहता के अनुपािन और लर्शकायत लनवारर् तोंत्र के 

कामकाि की आवलिक समीक्षा की एक समेलकत ररप टि ब डि/लनदेर्शक सलमलत क  उसके द्वारा लनिािररत 

लनयलमत अोंतराि पर प्रसु्तत की िा सकती है। 

 

7.6 इसके अिावा, यलद कों पनी लर्शकायत दिि करने के 30 लदन ों के भीतर िवाब नही ों देती है या लर्शकायत 

क  पूरी तरह/आोंलर्शक रूप से खाररि कर देती है या यलद लर्शकायतकताि लदए गए िवाब/समािान से 

सोंतुष्ट नही ों है, त  वह आरबीआई के तहत अपनी लर्शकायत दिि कर सकता है। -आईओएस, 2021. 

लर्शकायत कों पनी का िवाब लमिने के एक साि से पहिे नही ों की िानी िालहए। लर्शकायत लनम्नलिक्टखत 

में से लकसी भी तरीके से दिि की िा सकती है: 

 
• ऑनिाइन- आरबीआई के सीएमएस प टिि पर https://cms.rbi.org.in 

• र्शारीररक लर्शकायत(पत्र/प स्ट) “डीएनबी (गैर-बैंलकों ग पयिवेक्षर् लवभाग), सेिर 17, सेंटर ि 

लवस्टा, िोंडीगढ क , लिसके अलिकार के्षत्र में एनबीएफसी का पोंिीकृत कायाििय आता है। 

• सोंपूर्ि लववरर् के साथ लर्शकायतें ईमेि ( crpc@rbi.org.in ) द्वारा भेिी िा सकती हैं। 

 

7.7 कों पनी ग्राहक ों की लनिी िानकारी सुरलक्षत रखेगी, केवि अनुमलत देगी 

https://cms.rbi.org.in/


ग्राहक ों की िानकारी और सहमलत से ऐसी िानकारी का प्रकटीकरर् और अन्य ि ग ों के साथ 

आदान-प्रदान, ि  इसे देखने के लिए अलिकृत हैं। 

8. अत्यचिक ब्याज वसूलने पर चवचनयमन 

 

8.1 कों पनी प्रासोंलगक कारक ों िैसे लक फों ड की िागत, मालििन और ि क्टखम प्रीलमयम आलद क  ध्यान में रखते 

हुए एक ब्याि दर मॉडि अपनाएगी और ऋर् और अलग्रम ों के लिए िगाए िाने वािे ब्याि की दर 

लनिािररत करेगी। ब्याि की दर और ि क्टखम के उन्नयन के लिए दृलष्टक र् और उिारकतािओों की लवलभन्न 

शे्रलर्य ों के लिए अिग-अिग ब्याि दर वसूिने के औलित्य का खुिासा आवेदन पत्र में उिारकताि या 

ग्राहक क  लकया िाएगा और मोंिूरी पत्र में स्पष्ट रूप से सूलित लकया िाएगा। 

 

8.2 ब्याि दरें  और लवभेदक दर के लिए ि क्टखम ों के वगीकरर् का दृलष्टक र् भी कों पनी की वेबसाइट पर 

उपिब्ध कराया िाएगा। िब भी ब्याि दर ों में क ई बदिाव ह  त  वेबसाइट पर प्रकालर्शत या अन्यथा 

प्रकालर्शत िानकारी क  अद्यतन लकया िाना िालहए। 

 

8.3 ब्याि की दर वालषिक दर ह नी िालहए तालक उिारकताि क  सटीक दर ों के बारे में पता ह  ि  खाते से 

िी िाएों गी। 

 

9. सामान्य 

 

9.1 कों पनी ऋर् की मोंिूरी के लनयम ों और र्शतों में लदए गए उदे्दश्य ों क  छ ड़कर उिारकताि के मामि ों में 

हस्तके्षप करने से परहेि करेगी (िब तक लक नई िानकारी, ि  उिारकताि द्वारा पहिे प्रकट नही ों की 

गई ह , ऋर्दाता के ध्यान में नही ों आती है)। 

 

9.2 उिारकताि या ऋर्दाता से, ि  खाते क  अपने कबे्ज में िेने का प्रस्ताव करता है, उिारकताि खाते के 

हस्ताोंतरर् के लिए अनुर ि प्राप्त ह ने की क्टस्थलत में, सहमलत या अन्यथा यानी कों पनी की आपलत्त, यलद 

क ई ह , तारीख से 21 लदन ों के भीतर बता दी िाएगी। अनुर ि की प्राक्टप्त. ऐसा स्थानाोंतरर् कानून के 

अनुरूप पारदर्शी अनुबोंि र्शतों के अनुसार ह गा। 

 

9.3 कों पनी द षी ग्राहक ों क  08:00 बिे के बीि कॉि करेगी। 20:00 बिे तक. िब तक लक उिारकताि 

के व्यवसाय की लवरे्शष पररक्टस्थलतय ों में उन्ें उक्टल्लक्टखत घोंट ों के बाहर कॉि करने की आवश्यकता न 

ह । 

 

9.4 यलद आवश्यक ह , त  कों पनी ऐसी प्रवतिन कारिवाई की बकाया रालर्श, िागत और खिों की वसूिी के 

उदे्दश्य से, अपरािी उिारकताि से िी गई सुरक्षा क  िागू करने की व्यवस्था कर सकती है। 

 

9.5 कों पनी यह सुलनलित करेगी लक उसकी सुरक्षा, मूल्ाोंकन और वसूिी क  िागू करने की पूरी प्रलिया 

लनष्पक्ष और पारदर्शी ह । 



10. अनुपालन 

 

10.1 कों पनी 30 लसतोंबर क  प्रते्यक आिे लवत्तीय वषि की समाक्टप्त के 30 लदन ों के भीतर लनदेर्शक मोंडि 

के समक्ष रखेगीवाोंऔर 31 माििअनुसूलित िनिालत, एक अनुपािन ररप टि ि  उि आिे लवत्तीय वषि के अोंत में 

उलित व्यवहार सोंलहता के अनुपािन की सीमा क  दर्शािती है। 

 

10.2 कों पनी 30 लसतोंबर क  प्रते्यक आिे लवत्तीय वषि की समाक्टप्त के 30 लदन ों के भीतर लनदेर्शक मोंडि 

के समक्ष भी रखेगीवाोंऔर 31 माििअनुसूलित िनिालत, उि आिे लवत्तीय वषि के अोंत में लर्शकायत लनवारर् 

तोंत्र के कामकाि पर एक ररप टि (लवरे्शष रूप से लकसी भी लवििन और कारर् ों का सोंकेत)। 

 

10.3 उलित व्यवहार सोंलहता स्थानीय भाषा में ह गी और अोंगे्रिी में भी, उसका अनुवाद या लद्वभाषी सोंस्करर् 

रखा िाएगा। 

 

10.4 उलित व्यवहार सोंलहता क  लवलभन्न लहतिारक ों की िानकारी के लिए कों पनी की सभी र्शाखाओों और 

कायाििय ों के न लटस ब डि और कों पनी की वेबसाइट, यलद क ई ह , पर रखा िाएगा। 

 

11. लागू एनबीएफसी द्वारा चवत्तपोचषत वाहनो ंका पुनः कब्जा 

 

11.1 कों पनी के पास उिारकताि के साथ अनुबोंि/ऋर् समझौते में एक अोंतलनिलहत पुनकि ब्जा खोंड ह ना िालहए 

ि  कानूनी रूप से िागू ह ना िालहए। पारदलर्शिता सुलनलित करने के लिए, अनुबोंि/ऋर् समझौते के लनयम ों 

और र्शतों में लनम्नलिक्टखत प्राविान भी र्शालमि ह ोंगे: 

 
(i) कब्जा िेने से पहिे न लटस अवलि; 
(ii) पररक्टस्थलतयााँ लिनके अोंतगित न लटस अवलि क  माफ लकया िा सकता है; 

(iii) सुरक्षा पर कब्जा करने की प्रलिया; 

(iv) सोंपलत्त की लबिी/नीिामी से पहिे ऋर् के पुनभुिगतान के लिए उिारकताि क  लदए िाने वािे 

अोंलतम अवसर के सोंबोंि में एक प्राविान; 

(v) उिारकताि क  पुनः कब्जा देने की प्रलिया; 
(vi) सोंपलत्त की लबिी/नीिामी की प्रलिया; 

 

11.2 ऐसे लनयम ों और र्शतों की एक प्रलत उिारकताि क  उपिब्ध करायी िानी िालहए। िागू एनबीएफसी क  

ऋर् की मोंिूरी/लवतरर् के समय सभी उिारकतािओों क  ऋर् समझौते में उद्िृत सभी अनुिग्नक ों की एक 

प्रलत के साथ ऋर् समझौते की एक प्रलत अलनवायि रूप से प्रसु्तत करनी ह गी, ि  ऐसे अनुबोंि ों/ऋर् 

समझौत ों का एक प्रमुख घटक है। 

 

 

 
 

 

 
 

 

 
प्रचतचिया और सुझाव 



हम अपने ग्राहक ों से अनुर ि करते हैं लक वे हमारी सेवाओों पर प्रलतलिया दें तालक हमें अपनी सेवाओों क  

बेहतर बनाने में मदद लमि सके। 

 

चनगरानी 

 

सोंलहता का अनुपािन सुलनलित करने के लिए हमारे पास एक न डि अलिकारी है। 

 

नोडल अचिकारी: 

 

श्री अिीत लसोंह िाविा (प्रबोंि लनदेर्शक) यूपी मनी लिलमटेड 

सोंपकि  नोंबर: 98151-01415 ईमेि-

आईडी:ajit.sukलिट@gmail.com 

हमारी आोंतररक ऑलडलटोंग प्रलियाएाँ  यह सुलनलित करती हैं लक हम सोंलहता का पािन करें। 

 

समीक्षा 

 

लनदेर्शक मोंडि उपयुि सोंर्श िन, यलद क ई ह , करने के लिए प्रते्यक छमाही के अोंत से 15 लदन ों के भीतर 

अििवालषिक आिार पर उलित व्यवहार सोंलहता और लर्शकायत लनवारर् तोंत्र की समीक्षा करेगा। 
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